TONG QUAN MOT SO NGHIEN CUU VE
DICH VU HO TRO KINH DOANH

Ha Son Tung*

Dt trong méi trweong kinh doanh canh tranh ngay mot gay gdt ciing nhw sw phat trién vé quy
mé ciia cdc doanh nghiép, dich vu hé tro kinh doanh (DVHTKD) ngdy cang tré nén quan trong.
Cdc dich vu nay ciing nhw nghién civu cé lién quan ngay cang phdt trién vé “liwong” ciing nhur
“phcfm " Trén thé gioi va ¢ Viét Nam, cdac nghién curu vé DVHTKD dwoc thuc hién véi nhiéu
cach tiép cdn khdc nhau, & nhiéu khu viee khdc nhau. Bai viét ndy sé tong hop, phan tich, danh
gid cdc nghién ciru vé DVHTKD trén thé gidi va ¢ Viét Nam. Tir d6 tim ra nhitng huwéng nghién
ctru méi vé DVHTKD phu hop voi diéu kién Viét Nam.

Tir khéa: dich vu hd tro kinh doanh, khu cong nghiép...

1. Gioi thiéu chung

Dich vu hd trg kinh doanh (DVHTKD) di trg
thanh mét Iinh vuc quan trong, dong vai tro khong
thé thiéu véi su phat trién ciia nén kinh té va cua
doanh nghiép trong nhitng nim cudi thé ky 20, cu
thé trong 3 thap ky qua. DVHTKD tham gia vao
moi cong doan cta qua trinh kinh doanh cua doanh
nghiép; tir ho trg cac hoat dong dau nguén (nhu dich
vu nghién ctru, cung cip dién, nudc...) hay giira
nguén (nhu dich vu ké toan, tu van luat.. .) cho toi
cac hoat dong cudi ngudn (nhu dich vu cho thué kho
bai, xir Iy chét thai...). Theo do, cic nghién ciru vé
DVHTKD trén thé giéi va ¢ Viét Nam ciing ngay
cang phong phu. Viéc tim hiéu cac nghién ciru da
duoc thue hién trén thé gidi va ¢ Viét Nam s€ giap
chung ta hiéu rd hon vé su phat trién cling nhu sy da
dang cua cac loai hinh DVHTKD. Tur do, phat hién
nhing “khoang hé” nham goi ¥ hudng nghién ctru
tiép theo phu hop véi didu kién thuc tidn Viét Nam.

2. Cac nghién ciru vé DVHTKD trén thé gi6i

2.1. Vai tré ciia DVHTKD véi nén kinh té va véi
doanh nghiép

DVHTKD dugc bat dau nghién ciru tir thap nién
90 cua thé ky 20, khi nén kinh t& dugc van hanh
theo co ché thi trudng co su quan 1y vi md cua nha
nuée. O nhitng nudce phat trién nhu Singapore, Théi
Lan DVHTKD déng gop toi 15% tong san pham

qudc noi (Riddle va Tran Vii Hoai, 1998). Trong khi
do6, & cac nude thude td chire hop tac va phat trién
kinh t& (OECD), mét s6 loai hinh dich vu hd trg
kinh doanh ¢6 muc ting trudng trung binh Ién tdi
10%/nim (OECD, 1997). Tuy vay, trong su6t nhitng
nam 90, vai tro cua cac nganh dich vu trong phat
trién kinh té van bi xem nhe du di c6 nhitng nghién
clru vé tac dong cua chung toi nén kinh té& (Riddle,
1984, 1985, 1986, 1987; Shelp, 1981; Singelmann,
1978; UNCTAD. 1989, 1993, 1995a). Pa co rat
nhiéu nghién ctru ghi nhan mdi lién hé giira ting
truong kinh té nhanh va su phat trién cia DVHTKD
(Riddle, 1986, 1987; UNCTAD, 1989, 1993). Ngoai
ra, dich vu hd trg kinh doanh (DVHTKD) con dong
vai tro trong mot s6 khia canh ctia qué trinh thay doi
kinh t& (Riddle, 1989a). Thir nhat, ching gitp ting
cuong chuyén mon hoa nén kinh té. Thir hai, ching
tao ra sy thay do6i 1on tir chd Nha nude doc quyén
cung cip cac DVHTKD dén chd cac dich vu nay
dugc cung cap boi ca cac to chire tu nhan. Thir ba,
chung 13 ddu vao quan trong cho qua trinh chuyén
dich tir xuat khau c6 gia tri gia ting thap sang xuat
khau c6 gia trj gia ting cao.

Thuc té cho thdy, cic DVHTKD dugc cung cap
s€ phat huy hi¢u qua kinh doanh cuia doanh nghiép,
tu d6 nang cao nang luc cho doanh nghiép sir dung.
Nhiéu nghién ciru da chimg minh ring cac to chirc
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cong cong, cac hiép hoi nganh va cac nha tu van ca
nhan di dong gop khong nhé trong viéc cung cap
cac dich vu cho doanh nghiép nhé va vira (Sim et al,
2002). Trong mdi trudng kinh doanh toan ciu hoa
va dﬁy bién dong nhu hién nay, cac dich vu dugc
bién d6i nhanh chong theo sy thay doi ciia qua trinh
kinh doanh ctia doanh nghiép. M6i truong nay
khuyén khich nhu cdu vé DVHTKD, dic biét véi
doanh nghiép trong giai doan khoi sy (Bryson
1997). Ban dau, DVHTKD duoc cung cip boi mang
ludi phi chinh thire (1a cdc nhém doanh nghiép cung
cap DVHTKD mét cach ty phat) dong gop khong
nho trong viéc cung cip DVHTKD cho cac doanh
nghi¢p (Shaw va Conway, 2000; Chaston, Badger
va Sadler Smith, 1998; Gibb, 1997; Alizadeh,
2000). Tuy nhién, néu dé thi truong DVHTKD tu
phat trién theo cach tu phat s& khong thé dap tmg
dugc nhu cau ngay mot 1on cia thi trudng. Pidu nay
goi ¥ rang, can hinh thanh cac mang lu6i chinh thirc
dé phdi hop, phat trién, hinh thanh, trao doi va st
dung c6 hiéu qua cac ngudn luc trong viée cung cip
va su dung DVHTKD (Hakansson and Johanson
1994, Johannisson 1998).

Su tang trudng cua thi truong DVHTKD da cho
thdy n6 khong chi ting kha ning canh tranh ciia cac
doanh nghi¢p ma con tao thém cong an viéc lam va
thu hut cac nha dau tu nudc ngoai (Ghibutiu, 1998).
Hau hét cac qudc gia thudc t6 chire Hop tac va phat
trién kinh t¢ OECD déu cung cip cac DVHTKD cho
cac doanh nghi¢p nho (OECD, 2002). Tuy nhién,
muc do hd trg thé nao 1a mot véAn dé can duoc danh
gia mot cach nghiém tac (Mole & Bramley, 2006).
Su tranh luan duoc tap trung dya trén 2 yéu t6: Mot
1a, su thit bai cua cac dich vu hd trg (Bennett,
2008); hai la, chat lugng va chi phi cta cac dich vu
hd tro lidu c6 tuong xtng (Atherton, 2007; Bennett,
2008; Bennett & Robson, 2004; Dyer & Ross, 2007,
Mole et al., 2008; Roper & Hart, 2005). Xuat phat
tur sy tranh luan nay, Mole va cac cdng sy (2009) da
thuc hién nghién ctru nhdm danh gia hiéu qua cua
DVHTKD duoc cung cip boi mang ludi két ndi
kinh doanh (BL) & Anh - BL 1a mang ludi lién két
kinh doanh cung cép dich vu hd tro cac doanh
nghiép nho dugc phat trién tir 1992 (Roper & Hart,
2005). Pay co thé coi 1a mot nghién ciru dién hinh
trong viéc xem xét muc dich, hi¢u qua cua
DVHTKD, co ché cung cdp DVHTKD ciing nhu
danh gia lgi ich cua doanh nghiép sau khi sir dung
dich vu nay.

2.2. Nghién ctvu vé cdc nhém, loai DVHTKD

Nghién ctru vé DVHTKD trén thé giéi nhiing
nam qua cling da dugc thyc hién theo cac nhom dich
vu khac nhau. Trude hét co thé ké t6i Bobson and
Bennet (2000), da phan biét 2 loai DVHTKD 1a “hd
trg ting cudng” — dugc dinh nghia 1a nhiing hd trg
mang tinh hé thong, lau dai va “hd trg khong phai
tang cudng” — duoc dinh nghia I nhitng hd trg dugc
thuc hién mang tinh sy vy, trong thoi gian ngén. Két
qué ctia nghién ctru cho thay khong c6 mdi quan hé
gitra sy tang trudng vé doanh thu va “dich vu hd trg
khong ting cudong” nhung lai ¢6 mdi quan hé giira
su tang truéng vé viéc 1am va “dich vu hd trg tang
cuong”. Piéu d6 phan nao cho thdy DVHTKD cung
cap co thé cai thién hidu qua kinh doanh nhung dé
danh gia muc do tac dong cua “dich vu hd trg ting
cuong” va “dich vu hd tro khong ting cuong” can
phai sir dung cac thudc do dau ra khac nhau.

Nghién ctru cua L. Muller (2003) da phan biét
gitta DVHTKD chit luong cao (bao gom quding
cdo, ké todn, ludt phdp va cdc hoat déng ti vin - tac
gid chi tdp trung vao cac hoat dong qudng cao
trong Khu cong nghiép (KCN) va DVHTKD thong
thuong. Nghién ctru ciing chi ra rang, mot nhoém céc
hoat dong quang cdo hi¢u qua dang va s€ dong gop
dang ké vao su phat trién kinh té va tao viéc lam
mot cach truc tiép hodc gian tiép. Theo d6, nghién
ctru di dua ra so sanh va du bao vé murc dau tu cho
hoat dong quang cao ¢ khu vuc chau Au va chau A.
Diéu nay thé hién trong hinh 1 va 2:

Cung chung cha d& nghién ctru vé DVHTKD
chét lugng cao, trong mot loat cadc nghién cuu cua
minh, Hoi nghi cia Lién Hop qudc vé Thuong mai
va Phat trién (UNCTAD) di chi ra rang: Su c6 mit
hodc thiéu vang nhimg DVHTKD chat luong cao 1a
nguyén nhan co ban tao nén sy khac biét gitta mot
nén kinh té dang phat trién/chuyén déi v6i mot nén
kinh té phat trién. Trong nhiéu nén kinh té dang phat
trién/chuyén ddi, nhimg dich vu kiéu nhu vay
thuong chi c6 trong cac cong ty 16n hodc cac co
quan Nha nuéc. Khi DVHTKD khong c6 san cho
cac doanh nghiép vira va nhé thudc khu vuc tu nhan
thi ho phai di thué dudi hinh thtrc tuyén dung nhan
vién (diéu nay lam tang chi phi van hanh cb dinh),
hodc mua tir nhitng ngudn & xa trong nude (diéu nay
lam giam kha ning canh tranh vé gia), hoic mua tir
nha cung cip nudc ngoai (diéu nay lam ting nhap
khau).

2.3. Nghién civu phat trién bén viing DVHTKD

Su da dang trong nghién ciru vé DVHTKD con
duoc thé hién & mdi quan tam t6i su phat trién 1au
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Hinh 1: Chi phi cho hoat dgng quang cao &
mot s6 khu viee (Ty USD)
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dai va bén vimng cho cac DVHTKD. Nghién ctru ctia
Field, Hitchin & Bear (2000) tap trung xem xét diéu
kién phat trién DVHTKD cho cac doanh nghiép
thong qua cac yéu td cia cung va cau, tir d6 co
nhitng can thiép can thiét. Nghién ctru chi ra, vé
phia cung, c6 2 yéu t6 chinh tac dong dén xu hudng
phat trién DVHTKD 14 ning luc va kha ning dap
mg nhu cau khach hang dya trén nang lyc d6 cua
nha cung cép. V& phia cau, ¢6 2 yéu td quan trong
tac dong dén xu hudng phat trién DVHTKD la nhan
thirc vé& tim quan trong cta dich vu va kha ning chi
tra ctua ngudi st dung. Ngoai ra, phai ké toi loat
nghién ctru cia P. Parker (2005) dugc thyc hién
hang nim véi hon 230 qudc gia trén thé gidi vé
DVHTKD nham du bao nhu cdu tiém an vé
DVHTKD. Nhu ciu tiém an ctia DVHTKD, du &
hoat dong nao trong chudi gia tri, sé xuét hién néu
trang thai cAn bang xay ra (khi cung va ciu gip
nhau). Bién quan trong nhit quyét dinh viéc st dung
dich vu 14 thu nhép cta doanh nghiép. Vi vy, c6 thé
n6i, nghién ctru xem xét mdi quan hé giita nhu cau
tiém 4n va thu nhap ctia doanh nghiép. Cuing chung
quan diém nham phét trién bén viing DVHTKD,
Heidelberg (2006) lai nghién ctru su can thi€p cua
khu vyc tu nhan hdn hop bao gém ca nha cung cip
DVHTKD vi myc tiéu loi nhuan ciing nhu cac tb
chte phi chinh phu, cac t6 chirc hd tro cong dong,
va phong thuong mai (vi muc ti€u phi lgi nhuén)
vao hoat dong cua cac doanh nghi€p nho va siéu
nho. Nghién ctru chi ra rang, cac du an lién quan toi
DVHTKD mang tinh thuong mai thuong chi tap

Hinh 2: Chi phi cho hoat dgng quang cao &
Pong Nam A (Ty USD)
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trung vao viéc xay dung nang luc cho cac nha cung
cAp DVHTKD va nang cao nhén thirc ctia ho vé cac
doanh nghiép st dung dich vu thay vi tap trung vao
viéc giup do trién khai thyuc hién cac dich vu nay voi
nhiéu loai hinh doanh nghiép st dung. Nghién ctru
nay da khiac phuc han ché ciia nghién ciru trude kia
cua chinh Heidelberg (1998, 2002), chi tp trung
vao cac nha cung cﬁp DVHTKD vi muc tiéu lgi
nhuan.

R& rang, cac nghién ctru trén thé gidi da cho thay
goc nhin da chiéu vé DVHTKD. Hon nita, tir cac
nghién cltu trén c6 thé théy duoc mure d6 lan toa cua
viéc nghién ctru DVHTKD khong chi tap trung &
nhitng nudc phat trién ma dugc nhan rong & mot )
nudc dang phat trién.

3. Cac nghién ciru DVHTKD & Viét Nam

O Viét Nam nhitng nim qua, linh vec DVHTKD
da c6 sy tang trudng rat nhanh tir ndm 1990 véi toc
d6 hau nhu gip d6i nganh san xuit ché tao (Riddle
va Tran Vii Hoai, 1998). Trai qua vai thap ky, duéi
mot co ché quan ly kinh té cii, linh vuc dich vu duoc
coi 1a “phi san xuét” so v6i linh vuc “san xuét” cua
néng nghiép va san xuit ché tao. Tuy nhién, tir khi
bat dau cong cude D6 mai, thai d6 va quan niém
chung da dan thay doi. Va khi tuong lai khu vuc tu
nhan ¢ Viét Nam phat trién nhu mot tat yéu thi sy
hd tro tir phia cac DVHTKD nham néng cao kha
ning cua cac doanh nghiép 1a khong thé thiéu.
Trong d6, 7 dich vu kinh doanh then chét dugc coi
1a nhimg yéu t6 quyét dinh tao nén mot khu vuc tu
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nhan 16n manh va hiéu qua bao gdm ké toan, dich
vu may tinh, tu vén, thiét ké va bao bi san phém,
phan phéi, nghién ctu thi truong va dao tao can
dugc xem xét va nghién ciru (Dorothy Riddle &
Tran Vii Hoai, 1998).

Néu trén thé gi6i da co nhitng nghién ctru vé cac
nhoém dich vu khac nhau thi & Viét Nam, trong
nghién ctru ciia minh Phan Hong Giang (2006) di
phan biét dich vu hd trg phat trién kinh doanh
DVHTPTKD (vi muc tiéu phi lgi nhuan) véi
DVHTKD (vi muc tiéu lgi nhuén). Nhiing
DVHTPTKD dugc cung cép boi Chinh pha va cac
t6 chtrc phi loi nhuan cho doanh nghiép, tir d6 dwa
ra huéng phat trién phu hop cho nhom
DVHTPTKD. Nghién ctru nay da mang lai gia tri
nhét dinh cho cac té chirc hoat dong vi muc tiéu phi
lgi nhudn nhu VCCI...

* Nghién cuu DVHTKD ¢ cac dia phuwong:

Céc nghién ctru vé DVHTKD ¢ Viét Nam thoi
gian qua di dugc lam “day” thém khi huéng nghién
ctru dugc mo rong, ap dung cho cac khu vuc, dia
phuong khac nhau. Lién quan dén hudéng nghién
ctru nay c6 thé ké t6i nghién ciru cua tac gia Nguyén
Vin Viét (2006) vé cac DVHTKD cho cac khu
(cum) cong nghi¢p trén dia ban Ha N¢i; tac gia
Nguyén Vin Phat (2007) nghién ctiru vé DVHTKD
& Hué; tac gia Vi Pac Quyét (2007) nghién ctru vé
cac giai phap phat trién dich vu hd trg doanh nghiép
khu cong nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh; d& tai
vé dich vu hd trg doanh nghiép ¢ ba Nﬁng do So Ké
hoach- Pau tu thanh phd Da Néang (2009) thuc hién;
nghién ciru ciia Nguyén Xuén Dién (2012) vé cac
DVHTKD cho doanh nghiép trong KCN viing dong
bang song Hong. M&i nghién ctru dugc dat trong boi
canh, dac thu cua tung khu vuce, dia phuong déu co
nhiing sic thai va goc nhin khac nhau. Cac nghién
ctru nay nhin chung déu chi ra DVHTKD chua phat
trién twong xtng v6i nhu cau nhung c6 tiém ning va
trién vong trong tuong lai. Bang tom tit cic nghién
ctru vé DVHTKD trén thé gidi va & Viét Nam duoc
thé hién trong phu lyc 1.

4. Két luan

C6 thé thay cac nghién ctru trén thé gidi va & Viét
Nam da:

- Khang dinh vai tro cia DVHTKD ddi véi viéc:
(1) thiic day, phat huy hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép, tir d6 nang cao nang lyc canh tranh
cho doanh nghiép; (2) thu hiit cic nha dau tu nudc
ngoai.

Nghién ctru theo ting nhom DVHTKD khac
nhau nhu DVHTKD téng cuong va khoéng ting
cuong; DVHTKD chét lugng cao. ..

So sanh hiéu qua cung cap DVHTKD bai nhiéu
d6i trong khac nhau, v6i muc dich khac nhau nhu
cung cip vi muc tiéu loi nhuan hodc muc tiéu phi loi
nhuan.

Nghién ctru nhu ciu cua tiém an cia DVHTKD &
nhiéu qudc gia, khu vuc trén thé gidi, ciing nhu su
phat trién bén vimng cta cic DVHTKD. Nghién ctru
DVHTKD ¢ céac khu vuc, dia phuong, vung mién
khac nhau véi dac thu khac nhau.

Tuy vay, da s6 cac nghién ctru trén thé gisi déu
tap trung vao viéc nghi€én ctru DVHTKD cho céc
doanh nghiép nho va vira, tham chi siéu nho, nhung
cac nghién ctru nay ciing chua tip trung vao doi
tuong la cac doanh nghiép trong KCN. Trén thuc té,
cac doanh nghiép trong KCN c¢6 dic diém riéng,
quy md khac nhau. Vi véy, viéc cung cap va nhu cau
st dung DVHTKD ciing khac nhau. Bén canh do,
cac loai hinh DVHTKD chua dugc xem xét theo cac
nhom c6 cung chung dic diém. So sanh giita cac
nghién ciru trén thé gidi va nghién ciru trong nudc
c6 thé thay cac nghién ciru trén thé gidi thuong
nhom céac loai DVHTKD c6 cung chung dac diém,
tir d6 phan tich va dua giai phap. Trong khi do, da
s6 cac nghién ctru ¢ Viét Nam thuong khong dua
trén mot tiéu chi phan loai cu thé nao khi danh gia
cac DVHTKD no6i chung va DVHTKD trong KCN
noi riéng.

Nhitng “khoang hé” trén c6 thé goi y mot sb
hudng nghién ctru c6 thé thuc hién & Viét Nam nhu
nghién ctru vé cac DVHTKD cho doanh nghiép
trong KCN, trong d6 tap trung sau hon vao mét vai
nhém DVHTKD cho doanh nghiép trong KCN nhu
dich vu ha tang k¥ thuat. Bén canh dé, ciing co thé
ké thira va tiép tuc thuc hién cic nghién ctru vé
DVHTKD chit lwong cao, dich vu hé tro tang
cuong hay khong tang cudng & cac khu vuc, dia
phuong khéac nhau ¢ Viét Nam...

Téng quat, bai viét véi muc dich téng hop, phan
tich, danh gia cac nghién ctu lién quan téi
DVHTKD trén thé giéi va & Viét Nam phan nao s&
gitip ngudi doc ¢6 cai nhin da chiéu vé DVHTKD,
loai hinh dich vu dang tham gia vao moi khau, cong
doan trong quy trinh kinh doanh cua bit ky doanh
nghiép nao. Tir d6, c6 thé mo ra cac hudng nghién
ciru tiép sau, lam “day” thém kién thuc vé
DVHTKD cho doanh nghiép.(J
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Literature review of some researches on business support service
Abstract:

Business support service (BSS) has become more and more important in the context of fierce business envi-
ronment and business growth. BSS has been developed both quantity and quality. This paper aims at sum-
marizing, analyzing and evalutating researches on BSS conducted in Vietnam and the world. The paper
also presents new research direction in accordance with Vietnam context.
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